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1.- INTRODUCCION:

La denominada Nueva Economia est4 cambiando sustancialmente la forma de
entender y entablar las relaciones empresariales, sobre todo ante el importante avance de
las “tecnologias de lainformacién”. El intenso progreso tecnol 6gico estainfluenciando en
la economia de tal forma, que hace que proyectos empresariales salgan a la luz cuando
antes no era posible. Asi, podemos observar cémo las empresas mas grandes de Estados
Unidos se han creado en los Ultimos cinco afos, y las proximas estén adn sin nacer.

Es decir, esta nueva forma de entender |0s negocios, no se basa en la fuerza, ni en
el tamafio de las empresas, sino en lasideas y en el capital, que bien pueden aportar las
Sociedades de Capital Riesgo, donde el nivel tecnolégico posible es la Unica barrera de
entrada.

Los negocios en Internet se caracterizan por ser “globales’, “escalables’ y
habitualmente priman la “especializacion”. Es decir, son repicables en cualquier parte del
mundo y de répido crecimiento, dotando a proyecto empresarial de un ciclo de vida muy
corto.

La expansion del uso de las nuevas tecnologias de la informacion en el tejido
empresarial estd generando un interés progresivo pro la utilizacion del “comercio
electrénico” como nuevo canal de ventay como nueva forma de hacer negocio con otras
empresas (comercio entre empresas), siendo esta Ultimala que més éxito estateniendo en la
actualidad.

Todo este cambio tecnoldgico estd produciendo una revolucién econdmico,
social, cultural, y esta provocando, por las buenas expectativas que se crean, un auge de
las empresas tecnoldgicas que cotizan en Bolsa. Estas empresas tienen un denominador
comun: son “empresas participadas’, y cada una aporta su ventaja competitiva, resultando
la trilogia “ Capital — Logistica — Tecnologia’ una adecuada combinacion de previsible
éxito.



No obstante, el Optimo aprovechamiento de estas ventgjas anteriormente
enumeradas de forma somera, pasa necesariamente por un “cambio sociocultural”, al haber
aln una escasa familiaridad de los espafioles con las nuevas tecnologias;, “mejoraen la
dotacion de infraestructuras tecnol6gicasy el acceso aellas’, donde larecientey paulatina
liberalizacion del mercado de Telecomunicaciones esta ejerciendo un notable avance en
este sentido; “dotar de unamarco legal adecuado atodo lo relativo alas transacciones que
se realizan a amparo de la red, asi como establecer los mecanismos adecuados que
garanticen la confidencialidad de los datos”, de este modo, se podra aumentar la confianza,
tanto de los consumidores como de las empresas hacia esta red de redes, permitiendo a
nuestro tejido empresarial no quedarse rezagado en esta nueva era tecnol égica.

2.- COMERCIO ELECTRONICO: CONCEPTO U TIPOS:

En los afios ochenta, se comenzd a utilizar e EDI (Intercambio Electrénico de
Datos) de gran aceptacion entre las empresas, sobre todo en las de mayor tamafio. Sin
embargo, con la aparicion de lared de redes “internet” y su répido desarrollo y expansion,
el comercio electrénico adopta una nueva dimensién, y pasa a un primer lugar en el
desempefio de las relaciones comerciales.

La definicion de comercio electrénico tiene diversas acepciones, pero una de las
mas generales puede ser la que se refiere a “cualquier forma de transaccién o intercambio
de informacién comercial basada en la transmision de datos sobre redes de comunicacién
como puede ser Internet”.

Sin embargo, una definicion mas especifica nos llevaria a distinguir diversas
clases de comercio electronico en funcidn del tipo de agentes que interactian, a través de
estas redes, para realizar una operacion comercial. De esta forma, se puede dividir de la
siguiente forma:

2.1.- comercio electrénico entre empresas— B2B —

Actualmente, es el méas desarrollado y utilizado.

Mejora la eficiencia en las relaciones entre las empresas optimiza los flujos de
informacion en toda la cadena de suministro: mayor rapidez del proceso de facturacion,
reduce las existencias, mejora la planificacion de la produccion, mejora e control de la

situacion del producto alo largo de toda la cadena, etc.

2.2.- comercio electrénico entre empresas'y consumidores—B2C —



Supone significativos ahorros de costes: en marketing, en edicion de catalogos y
su distribucién.

En Espafia aln estd muy poco desarrollado, debido sobre todo al todavia reciente
desarrollo de esta red con |a consecuente escasa utilizacion de lamisma, y €l cierto grado
de inmadurez o de rigidez que aln presentan factores que intervienen directamente en
estas operaciones, como puede ser lafaltade fiabilidad o de seguridad.

2.3.- comercio electronico entre las empresas y la Administracién-B2A—

Un ejemplo claro y de gran utilizacion en nuestro pais, ha sido el hecho de haber
podido realizar, este afio, la declaracion del Impuesto sobre la Renta de las personas
fisicas, através del portal de internet de la Agencia Tributaria. Este éxito tendra que ser
seguido por las demaés administraciones publicas (algunas yalo estan implantando), con €l
fin delograr latan demandada agilidad y simplificacion administrativa

2.4.- Centros Comerciales Virtuales—Mall -

Un conjunto de tiendas electrénicas que se agrupan en una pagina web, con un
dominio comin, pudiendo compartir, gastos de publicidad, explotacion, servicios comunes,
marketing, o comercializacion, etc y reduciéndo asi, cadatienda, sus costes.

Es una gran oportunidad para las Pymes, puesto que aprovechando esta red de
redes, puede acceder a otros mercados en condiciones anadlogas a una gran empresa. La
internacionalizacion de la pequefia empresa es mas loable, mediante €l uso del comercio
electrénico, al evitarse, de estaforma, ciertas barreras de entrada a otros negocios.

Con estas Galerias Comerciales digitales se esta poniendo de manifiesto cémo los
model os de negocio triunfantes no siempre estan coincidiendo con las pautas de actuacion
de los ya conocidos como tradicional es.

3.- VENTAJAS DEL COMERCIO ELECTRONICO:

3.1.- Permite, tanto a empresas como consumidores y administracion, realizar no
solamente operaciones de compra 0 venta de productos o servicios, sino también les
brinda la oportunidad de utilizar Internet para desarrollar actividades vinculadas
directamente con dicha actuacion, como son buscar informacion, hacer publicidad,
desarrollar un servicio de atencién al cliente, realizar ciertos tramites administrativos, etc.



3.2.- Oportunidad de abrir nuevos mercados, reduciéndose asi las barreras de

acceso actuales: Internet da acceso alamas pequefia empresa a clientes de todo el mundo

3.3.- Reducelosintermediarios.
3.4.- Mayor facilidad para establecer colaboracion entre empresas.

3.5.- Mgjora € servicio que dan las empresas a cliente debido a la mayor

flexibilidad

red”.

sector):

3.6.- Reduce | os costes de las empresas:

.- Pedidos interactivos:. se reduce el porcentaje de error y se agiliza.

.- El conocimiento de las relaciones entre todos los agentes que conforman la
cadena de valor permite adaptarse a los cambios en tiempo real, y asi mejorar la
gestion

.- Menores costes de promocién y venta.

.- Menores costes de informacion, de las transacciones, de promocién, marketing,
comercializacion, etc.

3.7.- Permite abrir més répidamente nuevos canales de distribucion.

3.8.- Positivas consecuencias que en la actualidad tiene el denominado “efecto

3.9.- Mayor colaboracion y cooperacion entre empresas (aunque sean de diferente

El cliente puede recibir un producto que es el resultado de la aportacion de varias
empresas, al mismo tiempo que las empresas colaboradoras reciben informacion
sobre ese cliente.

3.10.- Latransparenciay rapidez de lainformacion permite unamayor especializacion de
las empresas, pudiendo éstas externalizar los servicios en los que no es competitivo,
desarrollando, de estaforma, importantes ventajas competitivas.



4.- BARRERAS AL COMERCIO ELECTRONICO:

4.1.- Necesidad de redefinir el plan estratégico de la empresa con el fin de
adaptarlo ainternet:

identificar la infraestructura de telecomunicaciones, los socios potenciales, los
posibles problemas, capacidad de determinar en cualquier momento la rentabilidad
econdmicay |los costes, etc.

4.2.- Entorno competitivo:

En este entorno informético, son minimas las barreras de entrada tradicionales:
internet es a la vez una oportunidad y una amenaza, ya que facilita la aparicion de
competidores.

De este modo, la estrategia empresarial tradicional se difumina, dando paso a
priorizar las alianzas entre empresas con € fin de facilitar €l intercambio de informacion en
tiempo real.

El cliente se convierte, en este medio, en un factor de méxima prioridad. Asi las
empresas buscan nuevos clientes en otros paises, posibilidad que facilitala realizacién de
comercio electrénico, pero que al mismo tiempo impone e desarrollo de una red mundial
paraladistribucion de los productosy el servicio postventa. Si laempresano puede dar al
cliente el producto demandado a su medida, se enfrenta a una posible pérdida del mismo: la
fidelizacion del cliente es més dificil.

4.3.- Seguridad:
Debe haber una seguridad eficaz en las comunicaciones:
Infraestructura de seguridad adecuada (cortafuegos, etc).

Procesos de identificacion, autenticacién, autorizacion, no-repudio y privacidad
en |las transacciones:

- Utilizacién de una infraestructura de clave publica (PKI): la reciente Ley sobre
Firma electrénica en nuestro pais ha favorecido su difusion e interés hacia la
misma.



- Los mecanismos de seguridad en internet deben ser flexibles, de facil uso e
inspirar la misma confianza a un cliente que requiere una informacion de interés
general que a un empresa que quiere realizar una compra digital de un enorme
valor econémico.

- L os sistemas de seguridad no debieran verse como una amenaza para €l comercio
electronico, sino una ventgja frente a empresas que no operan en este medio,
debido a la posibilidad de obtener una mayor y més répida informacién de los
clientes, al estar digitalizados no solo sus datos personales, sino también sus
preferencias al obtener los productos.

4.4.- Presencia corporativaen Internet:

Un factor determinante de laimagen de una empresa vendra generado por el grado
de cumplimiento con las expectativas del cliente.

Adecuada gestién de la web, atendiendo a las necesidades del cliente, tanto al
aventgjado en la utilizacion de internet como al iniciado en estas técnicas. De este modo,
seria aconsgjable que se aplicaran reglas estandares de disefio, presentacion y que
permitieran asegurar lainteroperabilidad entre las diferentes aplicaciones. Asi sefacilitaria
al cliente el acceso alainformacion.

Proteccion de la propiedad intelectual : aunque se esta avanzando en esta materia,
en la actualidad las leyes que lo regulan son de dificil interpretacion para estos entornos
web.

4.5.- Legidlacion:

A nivel mundial existe una confrontamiento de leyes sobre diversos temas, siendo
este un problema importante para e desarrollo de internet y de dificil solucion en la
actualidad:

- Existencia de temas abordados con privacidad en ciertos paises y en otros no,
normas fiscales diferentes, falta de claridad en la legislacion de los contratos
realizados en este entorno, utilizacién de datos, etc.

La normativa en relacién a estas materias es reciente y todavia precisa de una
urgente evolucién.



5.- MECANISMOS DE FINANCIACION PARA EL COMERCIO ELECTRONICO:

Uno de los principales obstaculos con los que se encuentra el emprendedor que
quiere operar en el comercio electrénico es la falta de medios econémicos. Esta necesidad
de financiacién puede ser solventada, en muchos ocasiones, por alguna de las
instituciones que a continuacion se detallan:

5.1.- Sociedades de Capital Riesgo:

Capital - Semilla: para emprendedores y empresas de nueva creacién supone un
bajo coste.

Capital Riesgo: empresas en crecimiento y en cambio, supone un mayor coste.

Entidades: Sociedades de Capital Riesgo; Fondos de Capital Riego; Socieades
Capitalistas.

Ventgjas: ahorro de medios, ventajas fiscal es para la entidad; menor riesgo; mayor
rentabilidad; porcentaje de participacién mas pequefio

Desventajas: €l inversor no aporta experiencia; inversion més grande; financiacion
mediante plusvalias.

5.2.- Business Angels
Se trata de poner en contacto a un persona con experienciay financiacién (angel)
con el emprendedor. De este modo, el intermediario desaparece en e momento que a los

dos agentes principal es se | es pone en contacto.

Esta férmula no supone para e emprendedor pérdida ni de control ni de
rentabilidad.

Ventgjas. inversor aporta experiencia; inversién reducida; mayor rentabilida;
reducido coste de estudio; financiacién mediante cuotas

Desventajas: mayor riesgo; porcentaje de participacién grande



5.3.- Sociedades de Garantia Reciproca:
En Castillay Ledn es|beraval: es uninstrumento paralafinanciacion de laPyme:

Avales Financieros: Préstamo inversion; refinanciacion;, préstamo
circulante:. Pdliza de crédito;, descuento comercial; aplazamientos pagos ante la
administracion; aval ante terceros; aval de permuta; leasing; etc

Avales no financieros. aval de acopios, avales del juego; aval ante
compradores de vivienda; fianzas definitivasy provisionales;etc.

6.- NORMATIVA EN RELACION AL COMERCIO ELECTRONICO:

6.1.- Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consgjo relativa a
determinados aspectos juridicos del comercio electrénico en el mercado interior:

El 7 de diciembre de 1.999 & Consgo de Ministros de Mercado Interior de la
Unién Europea reunido en Bruselas y bajo la presidencia filandesa, adoptd un Acuerdo
politico sobre la propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consgjo relativa a
determinados aspectos juridicos del comercio electrénico en el mercado interior.

Esta Propuesta fue aprobada por la Comisién el 18 de noviembre y presentada en
el Consegjo de Ministros de Mercado Interior de 7 de diciembre de 1.998.

Esta Propuesta tienen por objeto “garantizar el correcto funcionamiento del
comercio interior y, especialmente, lalibre circulacién de los servicios de la sociedad de la
informacién entre Estados miembros. A tal fin, y mediante esta Directiva se acercaran las
disposiciones nacionales aplicables a los servicios de la sociedad de la informacién que
afecten régimen del mercado interior, el establecimiento de los prestadores de servicios, las
comunicaciones comerciales, los contratos por via electrénica, la responsabilidad de los
intermediarios, los codigos de conducta, los acuerdos extrajudiciales para solucién de
litigios, losrecursos judiciales y la cooperacién entre Estados miembros”.

6.2.- Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 8 de junio del
2.000, relativa a determinados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la
informacion, en particular el comercio electrénico en el mercado interior (Directiva sobre
Comercio Electrénico):



Esta Directiva tiene por objeto “garantizar un elevado nivel de
integracion juridica comunitaria con objeto de establecer un auténtico espacio sin
fronterasinteriores en el &mbito de |los servicios de la sociedad de lainformacion:
6.3.- Anteproyecto de Ley de Comercio Electrénico:

El importante desarrollo de los servicios teleméticos en Espafia, obliga a
establecer un “régimen especifico para garantizar sus derechos”.

Consegjo de Ministros de Mercado Interior de la Unidn Europea, en la sesion
celebrada el 7 de diciembre de 1.999:

Informé favorablemente la posicion comun de la Directiva sobre
Comercio Electrénico, donde se incluyen garantias para “el desarrollo, en los
estados miembros de la UE, del Comercio Electrénico.

Esta L ey en Espaia:

Titulo I: El servicio de “comercio €electrénico se encuadra ente los Servicios de la
Sociedad de la Informacion”

Titulo 1I: regula la “prestacién de los servicios de la Sociedad de Informacion,
partiendo del régimen de libre competencia y de la libertad de actuacién a operadores.
Igual mente, se prevé la existencia de los denominados “ codigos de conducta” .

Titulo I11: régimen aplicable alas “ comunicaciones comerciales por via electrénica
y alas denominadas profesiones reguladas”.

Titulo 1V: prevé el régimen aplicable alos contratos por via electronica.
Titulo V: regulalasolucion judicia y extrajudicial de los conflictos.
Titulo VI: establece el régimen de vigilancia, control y cooperacion.
Titulo VII: regulael régimen aplicable alasinfraccionesy sanciones.

6.4.- Directiva 1999793/Ce del Parlamento Europeo y del Consgjo de 13 de
diciembre de 1.999, por la que se establ ece un marco comunitario paralafirma el ectronica.

Crea un marco juridico par la firma elctronica y para determinados servicios de
certificacion con el fin de garantizar el correcto funcionamiento del mercado interior.



Tiene la finaidad de facilitar el uso de la firma electréncia y contribuir a su
reconocimiento juridico.

6.5.- Real Decreto-Ley 14/1999, de 17 de septiembre, sobre Firma Electrénica:

Este régimen persigue, basicamente, dotar de seguridad a las relaciones
teleméticas

Regulael uso delafirmaelectronicay el reconocimiento de su eficaciajuridica.
Regulala prestacion de servicios de certificacion.

6.6.- Orden de 21 de febrero del 2.000, por la que se aprueba el Reglamento de
acreditacion de prestadores de servicios de certificacion

6.7.- Real Decreto 1290/1999, de 23 de julio, por € que se desarrolla €l articulo 81
de la Ley 66/1997, de 30 de diciembre, de Medidas fiscales, administrativas y de orden
social, en materia de prestacion de servicios de seguridad, por la Fébrica Naiconal de
Moneday Timbre-Real Casa de la Moneda, en las comunicaciones a través de técnicas y
medios el ectrénicos, informéticos y telematicos, con las Administraciones Piblicas.

6.8.- Orden de 21 de marzo del 2.000, por la que se regula el sistema de asignacion
de nombres de dominio de internet bajo el cédigo correspondiente a Espafia (.es).

6.9.- Ley 15/1999, de 13 de diciembre, sobre proteccién de Datos personales:

Las empresas que traten datos personales de terceros deberan verificar que
cumplen las exigencias estabel cidas por la normativa espafiola en esta materia, en especial
laLey de Proteccion de Datosy el Reglamento que ladesarrolla.

6.10.- Real Decreto 1/1996, de 12 de abril sobre la Propiedad Intelectual:

En el Texto Refundido de esta Ley se establecen una serie de limitaciones a la
hora de reproducir y comunicar publicamente determinadas obras en Internet.

6.11.- Plan de Medidas para Consolidar € Crecimiento y la Creacién de Empleo -
Reales Decretos-Ley 3 a7/2000, de 24 dejunio -

Real-Decreto Ley 3/2000:



Articulo tercero: “deduccion para el fomento del uso de las nuevas
tecnologias por las empresas de reducida dimension”: deduccion en la cuota
integra del Impuesto sobre Sociedades del 10% del importe de las inversiones y
delos gastos de formacion del personal de laempresaparael uso deinternet”.

Articulo cuarto: “Deduccién por gastos de formacion de personal en el
uso de las nuevas tenologias”

Articulo cinco: “Modificacion de la deduccion por actividades de
investigacién cientifica e innovacion tecnoldgica en el Impuesto sobre
Sociedades’

Articulo sexto: “Reduccion a un afio del plazo paralabonificacion de las
plusvalias obtenidas por sociedades y fondos de capital riesgo”.

Real-Decreto Ley 7/2000:
Capitulo Y: Telecomunicaciones
Se establecen las condiciones necesarias para profundizar en la
liberalizacion de este sector.
7.- NOVEDAD DE LA FISCALIDAD EN EL COMERCIO ELECTRONICO

7.1.- Propuesta de Directiva de la UE sobre la aplicacién del IVA al comercio electrénico:

Existe una preocupacion por una posible reduccién de la recaudacion tributaria a
nivel mundial debido al desarrollo de las tecnologias de la informacion, y en particular
debido a la dificultad para la localizacién de las actividades comerciales en un entorno
telemético y, sobre todo parala determinacion y control de las operaciones realizadas en €l
comercio electronico.

Para solventar estos problemas se ha propuesto diversa soluciones, pero ninguna
parece adaptarse a esta nueva realidad econdmica, salvo el mantenimiento o adopcion del
principio de neutralidad en relacion a potenciar el comercio electrénico, procurando que las
medidas fiscales no lo desincentiven.

No obstante, la Unidn Europea parece inclinarse hacia la validez del IVA para
gravar € comercio electrénico. De este modo, la UE parece que quiere cobrar el IVA alos



productos digitales procedentes del extranjero, pero Estados Unidos cree que esta
propuesta es un atraso:

El objetivo de la UE es acabar con la situacion actual de distorsion de la
competencia entre las empresas comunitariasy |as extranjeras.

La UE quiere aplicar el IVA a los servicios digitales que empresas no
europeas prestan on-line dentro de la UE, y también pretende que los servicos
que preste una firma comunitaria a un cliente de fuera de sus fronteras queden
excluidos del ambito de aplicacién del impuesto. Esta norma afectaria a empresas
extranjeras con un nivel anual de ventas a consumidores superior los 100.000
euror.

La Administracion de Estados Unidos cree que la medida solo servira
pararetrasar €l desarrollo definitivo del comercio electrénico.

8.- SSTUACION ACTUAL Y PERSPECTIVAS

Un “estudio sobre comercio electrénico en Espafia’, realizado por la Asociacion
Espariola de Comercio Electrénico pone de relieve cdmo en 1.999 |as empresas espariolas
generaron unosingresos por valor de 11.951 millones de pesetas, cuando en el afio anterior
el comercio electrénico supuso 3.400 millones de pesetas. No obstante, las expectativas
son aln mas favorables y se prevé en el 2.000 un crecimiento del 250% y asi
exponencialmente crecerg, acanzandose previsiblemente en el afio 2.002 336.114 millones
de pesetas.

Este estudio también pone de manifiesto |os siguientes datos de interés:

Segln €l “informe trimestral sobre &l uso del Comercio Electrénico en el Comercio
al por menor”, querealizael Instituto Nacional de Estadistica (INE):

Mas del 40% de las empresas que realizan comercio electrénico lo usan
para efectuar compras, e 36% para efectuar ventas, e 30,7% para hacer
publicidad y el 30% como atencién a cliente.

En la comparacion entre Comunidades Auténomas, se pone de relieve
como Catalufia, la Comunidad Valenciana, Madrid y Andalucia son las regiones
que cuentan mas empresas operando através del comercio electrénico.

Son las empresas més grandes |as que mas realizan comercio el ectrénico.



Empresas segln el grupo de actividad: las empresas dedicadas al ocio son las que
mas utilizan el comercio electrénico, a continuacién estan los comercios de equipamiento
del hogar, personal, salud y cosmética.

Ambos estudios parecen |legar a similares conclusiones:
Todaviaes un menor porcentaje de empresas las que operan en internet.
Las empresas con mayor implantacion y éxito son las dedicadas al ocio

Las Comunidades Auténomas mas desarrolladas parece que son las que
mas desarrollado tienen el uso de estared de comunicacion.

Las empresas con una mayor implantacion en el uso de las tecnologias
de lainformacién suelen ser las de mayor tamafio.

8.- CONCLUSIONES

Las empresas de Castillay Ledn tienen aln una escasa presencia en esta red de
internet, hecho que se refleja en los resultados de las dos encuestas anteriormente
mencionadas, ademas de en un reciente estudio que presentd recientemente CECALE, €l
“Diagnostico del Sistema de Gestion de Pymes’. Igualmente, los datos sobre gasto en
U+D en nuestraregion en relacion a Pib, alin cuando es reducido es inferior al de la media
nacional. En este contexto, es necesario articular las medidas necesarias para impulsar la
investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innovacién, ademas de la inversion en
“infraestructuras de soporte” que atraigan a las empresas hacia esta nueva plataforma
digital y las permita competir en este terreno.

Asimismo, sera necesario impulsar y fomentar, tanto el nacimiento de nuevas
empresas que operen en este medio informatico, asi como la incorporacion del uso de
internet acualquier parte de la cadenade valor de las empresas existentes.

Las empresas de Castillay Lebn, y sobre todo las pymes, deberian de aprovechar
las oportunidades que les ofrece el comercio electrénico, a permitir, entre otros, en un
breve periodo detiempo y a un bajo coste, el acceso a clientes o proveedores no ubicados
fisicamente cerca o €l intercambio de datos o documentos entre diferentes departamentos
de unaempresa.
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