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'COYUNTURA ECONOMICA DEL SECTOR
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1995-96
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. INTRODUCCION: CASTILLA Y LEON, UNA REGION ESCASAMENTE
TRANSFORMADA POR EL TURISMO.

Castilla y Ledn, por su condicién de region de interior, ha permanecido evidentemente
ajena al "boom” ‘turistico protagonizado durante los CGltimos cuarenta afios por otras
regiones espaiiolas, fundamentalmente las costeras e insulares.

Nuestra Regidn, tradicionalmente volcada en la produccién agricola y en algunas
actividades industriales limitadas, como 1a mineria o la agroalimentacién, ha carecido
historicamente, salvo determinadas excepciones, de una decidida y generaliza vocacion
para el turismo receplivo. o . '

Los cambios experimentados en los inmediatos Gltimos afios, tanto en la estruciura
sectorial y ocupacional de Castilla y Ledn -paralelos a los del resto del Estado espaiiol-
cormo, por otro lado, en los habitos y preferencias de la démanda turistica, mucho més
concemida por los elementos culturales de la oferta y de calidad en el servicio asi como por
fa huida del gigantismo y la masificacién, han tenido como resultado ef crecimiento del

sector servicios en general y, en padiculér, el incremento sustancial de la importancia
relativa del turismo. -

Precisamente estas notas, hoy tan buscadas por una demanda cada vez mas exigente,
son las que se encuentran preferentemente en los productos turisticos, tipicamente de
interior, que oferta nuestra Region: Turismo Rurél, Turismo Urbano, Turismo Itinerante
(Camino de Santiago), etc., los cuales vamos a examinar brevemente a continuacion.

Ademas de ser la region de mayor superficie de,nuestro pais, Castifla y Leén, con mas
de 94.000 kildmetros cuadrados, es también la mas extensa de la Unién Europea, lo que
unido a su débil poblamiento, algo mas de dos millones y medio de habitantes, ha
propiciado una paradigmatica conservacion de sus riquezas naturales y monumentales, las
cuales, constituyen a su vez el vértice sobre el que se asienta la tipologia turistica regional.
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. COYUNTURA DEL SECTOR TURISTICO EN LA COMUNIDAD
AUTONOMA 1994-1995

-

Durante 1995, la actividad turistica de Castilla y Ledn ha mantenido, quiza incluso
con una mayor intensidad, el ritmo de crecimiento de los ulhmos afios. Asi lo demuestran los -
mas de ocho millones de wsﬂas que recibi6 el Gltimo afio’.

" Como region de interior que es, Castilla'y Ledn atrae und corriente de turismo cultural
y de naturaleza cada dia mas importante, alcanzando por. ello el cuarto lugar entre las
regiones de destino de los viajeros nacionales. En este sentido, continua siendo, en lo que a
turismo vacacional se refiere, un destino veraniego tradicional, situandose en el mes de
agosto de 1995 como la tercera de las regiones espafiolas receptoras de turismo nacional,
superada en ese mes tan sdlo por Andalucia y Catalufia.

Castilla y Leon ocupa asi una posicién de liderazgo respecto de las regiones de
interior, por encima incluso de las comunidades del litoral Cantabrico.’

La especializacion castellano-leonesa en turismo cultural y de naturaleza, favorecida
por el hecho de que sus mercados emisores principales se encuentren en sus proximidades
geogréficas, esté propiciando que los nuevos productos turisticos demandados en los ltimos
afos contribuyan a un sostenido incremento de los resultados del turismo regional.

Cabria destacar, en este sentido, la aparicion durante este Gltimo bienio de mas de
un centenar de empresas de Turismo Rural, tanto de alojamiento como de turismo y. 0cio
activo, el continuado flujo de transitos del Camino de Santiago a su paso por estas tierras, el
repetido éxito de éxposiciones artisticas como “Las Edades del Hombre” o “Castillo Interior:
Teresa de Jesus y el siglo XVI". '

‘ . y

Por otro lado, el fendmeno veraniego vacacional en importantes areas cercanas a
Madrid -como son los valles del sur de Avila- o en las proximidades del Pais Vasco -como lo
es el norte de Burgos- sigue constituyendo un destacado aporte turistico afio tras afio.

Sin embargo, las debilidades tradicionales por parte del:sector turistico regional no
han sido atn superadas totalmente: la calidad de alojamientos, et bajo grado de ocupacion y
de pernoctaciones en establecimientos hoteleros, la necesidad’ de reciclaje profesional, la
mejora de entornos urbanos o la necesaria existencia de una politica turistica nitida y sin
vaivenes han constituido durante estos afios los principales rétos de Castilla y Ledn.

Asi, el bienio pasado se ha caracterizado por un gran dinamismo tanto en lo que a-la
Administracion se refiere como en lo congerniente al sector privado.

En concreto, respecto del actuar administrativo, los afios 1994 y 1995 han supuesto
una época de reestructuracion y de redefinicion de estrateglas turisticas, S|endo quiza la

' Cf. EI Turismo en Castllla y Lebn. Resultados 1995. Ed. Junta de Castilla y Ledn. Valladohd
1996.
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actuacion mas destacada la aprobacion, el 4 de ‘agosto de 1994, de un Plan Regional de
Desarréllo Turistico® que tiene como finalidad la implicacién y actuacion coordinada de todas las
administraciones, y entidades turisticas privadas, para la consecucion de los objetivos de:

a) Incremento de la renta turistica de la Comunidad,

b) Generar puestos de trabajo en esta actividad,

¢) Aumentar el aprovechamiento de los recursos turisticos y

d) Mejorar su conservacion, especialmente de los histérico-patrimoniales,

El periodo de vigencia del Plan es de seis afios, es decir, desde 1995 hasta el afio 2000,
siendo revisable transcurridos los tres primeros, de acuerdo con los resultados que se obtengan del
previsto proceso de evaluacion del mismo.

El Plan se articula a través de una serie de Programas que lo desarrollan y ejecutan.
De entre ellos destacan:

« El Programa de Turismo Rural’, cuyo objetivo fundamental estriba en lanzar este
producto en la Region, que al inicio del afio 1994 no contaba con ningun alojamiento
de este tipo reconocido oficialmente, esperando alcanzar en el afio 2000 unotal de
500 atojamientos de Turismo Rural con unas 4.000 camas.

e Programa de Promocién y Comercializacién Turistica, que constituye un
auténtico Plan de Marketing del turismo regional. Pretende conseguir el maximo
aprovechamiento.de los recursos econdmicos dedicados a la piomocién turistica,
estableciendo las acciones a realizar por la Sociedad de Promocién Turistica de
Castilla y Leon, SOTUR SA.

+ Programa de Formaciéon Turistica: Procura, por un lado, dar respuesta -a la
necesidad de cambio en los estudios técnicos de turismo, asi como establecer
modulos destinados a la mejora de la cualificacion y profesionalizacion de
empresarios y trabajadores del sector®.

¢ Programa de Sefalizacién Turistica: Pretende acabar con una de las principales
lagunas de la infraestructura turistica regional como es la ausencia de sefializaciones
de recursos turisticos y la practica inexistencia puntos de informacion.

* Vid. JUNTA DE CASTILLA Y LEON. “Plan Regional de Desarrollo Turistico de Castilla y Leén”.
Ed. Junta de Castilla y Ledn. Valladolid, 1994,
3 La especial significacién de! Programa de Turismo Rural del Plan Regional de Turismo. de
Castilla y Leon ha sido destacada por FUENTES GARCIA, Rafael en: AA.. VWV, Actas del |
Congreso de Turismo Rural y Turismo Activo. Ed. Junta de Castilla y Ledn. Avila, 1996; asi
como en Balance del Turismo Rural en Esparia en 1994, en “La actmdad turistica espariola -
-en 1994”, AECIT. Madrid, 1996.

Vid. PEREZ MENDEZ, BELEN y otros. La formacidn de recursos humanos del sector turistico en
Castilla y Ledn, en “Hacia un Modclo intcgrado de formacién en: Turismo”. Revista de Estudios
Turisticos, n° 128. Instituto de Estudios Turisticos. Madrid, 1995.
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IlI INCIDENCIA DEL PLAN EN LA COYUNTURA ECONOMICA DEL SECTOR
TURISTICO REGIONAL DURANTE EL BIENIO 1995-96

A. EVOLUCION DE LA OFERTA:

La oferta turistica de Castilla y Ledn, como ya hemos avanzado, presenta unas notas
caracteristicas tradlmonales como la reducida dimension de las empresas, frecuentemente
familiares, la necesaria especializacion profesional y mejora de la formacion, una criticada
relacion calidad-precio o el desfase entre la enorme oferta no reglada y fa reducsda dimension
de ia reglada.

Por otro lado, hay que destacar tanto la importancia cuantitativa de la oferta crece afio
tras afio, como la aparicién reciente de pequefios alojamientos y empresas de multiservicios,
usualmente de turismo rural, con una gran competitividad y calidad en e! servicio.

Finalmente, la oferta complementaria de Castilla y Ledn, por su amplitud y buena
calidad, supone uno de los mas importantes factores de atraccion turistica de la Region.

Veamos a continuacion la situacion de cada uno de los componentes de la oferta;

a) ALOJAMIENTOS TURISTICOS:

La oferta de alojamiento turistico reglado en Castilla y Ledn se caracteriza ante todo .-
por su reducida dimension: Algo més de 1.000 establecimientos que rozan las 70.000°
p|azas .

Sin embargo, el importante incremento que se ha producido tanto en el nimero de
establecimientos (11,33% de aumento), como en el nimero .de plazas (5,18%), y que
-apreciamos detalladamente en el cuadro siguiente, muestra el momento de expansidn que
esta viviendo esta Region de interior.

® De estas cifras se han excluido 1as pensiones, cuyo nimero a finales de 1995 es de 614, con
7.429 plazas, y con los cuales la oferta de alojamiento reglado de la Comunidad se acercaria a
las 80.000 plazas. .
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e Programa de Turismo del Idioma: Al calor del éxito de las actividades de
ensefianza del casteliano como lengua extranjera que desde hace afios se
desarrollan en la universitaria ciudad de Salamanca, la Administracion autonémica
pretende extender el modelo a toda la Region, como cuna que es de la lengua
castellana. ' ‘

« Programa normativo: Consistente en una paulatina. renovacion de las normas
reguladoras de aspectos tales como declaracion de precios, turismo rural, escuelas
de turismo, campings, establecimientos de restauracion, etc. que culminara con la
redaccion de un Proyecto de Ley de Ordenacion del Turismo, que aun no ha visto la
luz. :

Esta labor de pianificacion se vio completada por el disefio de un sistema de
evaluacion turistica propio que culmind con la creacion de un Observatorio Permanente del
Turismo, que lieva a cabo:

— La evaluacion de la situacion y de 1a evolucion de! sector turistico en la regién,
~ La publicaciéh y difusién de sus resultados, :

- El seguimiento de la aplicacion del Plan Regional de Turismo y

— La evaluacién de la consecucion de sus objetivos.
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establecimientos | 832 P 4372%
HOTELES Y ‘ ' e L i
HOSTALES - ~icamas |8k, 7. | +318%
establecimientos. | 93 1. 40.41%
CAMPAMENTOS s »

plazas : 32,074 |. . +565%
. establecimientos | 36 | 106 |  +191%
TURISMO RURAL o . B
camas , 274 865 1. 4215%
TOTAL DE ALOJAMIENTOS - ESTABLECIMIENTOS 953" 1 1.061 |7 +11,33%"
TURISTICOS , O ER
__________ '  {PLAZAS : 66.520 | 69.969 1 = +518%

Fuente: Observatorio Permanente del Turismo. Junta de Castilla y Ledn.

La oferta mas novedosa, el turismo rural, 'al que mas. adelante me referiré mas

detenidamente, es el tipo de alojamiento que mas ha crecudo lo- cual se expllca al ser una
oferta que partia practicamente de cefo.

Gréficamente expresada, se advierte en esta comparacion de tipos de alojamiento y
plazas como los hoteles y hostales, conjuntamente considerados, son el grupo mas

importante cuantitativamente, puesto que representan, tanto la mayoria de establecimientos,
como la mayoria de plazas. :

ESTABLECIMIENTOS ,  PLAZAS
CAMPINGS CRMPINGS
5% tuRIsMO o
RURAL
10%
TURISMO
HOSTALES RURAL
56% ¢ 1%
HOTELES HOS T ES ~ HOTELES
° 30%.
HOTELES: 267 HOTELES: 21.086
HOSTALES: 596 HOSTALES: 15.944
CAMPAMENTOS PUBLICOS DE CAMPAMENTOS DE TURISMO: 32.074
TURISMO: 93 ’ ALOJAMIENTOS DE TURISMO RURAL.: 865
ALOJAMIENTOS DE TURISMO RURAL:

105 ,
Fuente: El Turismo en Castilla y Leén. Resultados 1995. Junta de Castilla y Leo6n.
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En el caso de los Campamentos de Turismo, si bien el -namero de establecimientos
es reducido, el nimero de plazas que componen su-oferta, es muy elevado.

-Por el contrario, los alojamientos de Turismo Rural tienen una oferta reducida en lo
que a plazas se refiere, y en cambio, existen ya bastantes establecimientos, lo que tiene su
evidente explicacion en la naturaleza de este tipo de turismo.

En todo caso, a continuacion examinaremos cada uno de esos tipos de alojamientos

e Oferta hotglera: Hoteles y hostales.

Constituye el grupo mas numeroso, como se ha sefalado anteriormente, con mas de "
tres cuartas partes de los establecimientos de alojamiento, lo que representa mas de |a. mitad
de las plazas. )

Sin embargo, la. mayoria de ellos, el 88% de los alojamientos y el 65% de las camas,
corresponden a alojamientos de una o dos estrellas, por lo general de escasa calidad.

.

establecimientos 2
Fekkk . camas ) 597
establecimientos, i 28
i : camas 4615
HOTELES establecimientos. 76
b camas 7.806
establecimientos. . 98
> camas 5.505
establecimientos. ‘ 63
* camas 2.563
Total establecimientos. 267
camas : ! 21.086.
establecimientos. ' 288
** camas . ’ 9.140
HOSTALES ‘ establecimientos. 308
" {camas 6.804
Total establecimientos. 596
. camas ) - 15.944
TOTAL establecimientos. 863
camas S 37.030

Fuente: Registro de Empresas y Actividades Turlsticas. Junta de Castilla y Ledn.
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e Oferta extrahotelera: Campings, Alojamientos de Turismo Rural y
Apartamentos Turisticos

- Campingsf

Pese a fa fuerte estacionalidad que marca la demanda en los campamentos de
turismo, este tipo de alojamiento ofrece un elevado nimero de plazas en la region, mas de
32.000, repartidas en cerca de 100\establecimientos, lo que le convierte en el grupo mas
importante en cuanto a plazas se refiere.

e
25
3!

- TOTAL

l.os campings de segunda categoria son ios mas numerosos. La provincia que cuenta
con mayor nimero de campamentos de turismo és Ledn, con 24 de elios, que junto con
Burgos y Avila, cada una de ellas con casi 6.000 plazas'en campings, aglutinan la mayoria de
las plazas.

Por Gltimo, aunque es un sector sujeto a la situacion climatica en mayor medida que
otro tipo de alojamientos, su grado de ocupacion cuando dicha situacion es favorable resulta
muy alto. ‘ '

- Alojamientos de Turismo Rural

Ef Turismo Rural se ha consolidado en Castilla y Ledn como un nuevo producto con
una oferta que supera los cien establecimientos al finalizar 1995. En ese mismo aflo se
publicd una nueva regulacion de los mismos® ‘que, procurando cubrir las distintas

necesidades alojativas que pudieran darse, prevé los siguientes tipos de establecimientos de
Turismo Rural:

» Casas Rurales de Alquiler: Viviendas con el estilo tradicional de la zona destinadas
a alojamiento en régimen de arrendamiento.

% Decreto 84/1995, de 11 de mayo, de ordenacion de alojamientos de turismo rural, y Orden de la

Consejeria de Industria, Comercio y Turismo, de 27 de octubre de 1995, que lo desarrolla.
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« Casas Rurales de Alojamiento Compartido: Viviendas con el estilo tradicienal de
la zona destinadas a alojamiento compartiendo el titular el uso de su propia vivienda
con los huéspedes, a los que se destina una zona especifica del inmuebie.

+ Posadas: establecimientos que ofrezcan, “mediante precio, -alojamiento y
manutencion, que estén situados en un edificio de valor arquitecténico tradicional,

histérico, cultural, o etnografico, y ubicados en poblaciones de menos de 3.000
habitantes.

« Centros de Turismo Rural: Edificios de arquitectura tradicional en los que se

presten, mediante precio, los servicios de alojamiento, restauracion, y ofros
complementarios de ocio y tiempo libre.

Las Casas Rurales, en su modalidad de Alquiler, son la tipologia con una oferia
mayor Sin embargo, las Posadas, que fueron presentadas por la Administracion como la
modalidad de alojamiento de Turismo Rural de mayor calidad, no parecen haber cuajado en
exceso, dado que en 1995 tan solo existian seis Posadas autorizadas en la Region.

En cuanto al nimero de camas, son los Centros de Turismo Rural los de mayor

importancia, debido a que se permite que alcancen un total de 60 plazas pbr unidad de
explotacion.

- Casa Rural de Alquiler . ‘
. CasaRural de Alo;amnento cOmpartldo

: Posadas

‘»C,entms de Turismo Rural

TOTAL L . 05 ges

Fuente: Boletin de Coyuntura Turistica. Diciembre 1995. Junta de Castilla y Leén,

Las provincias que destacan en cuanto al Turismo Rural son Palencia (23% de las
plazas) y Salamanca (24% de los establecimientos). '

Numerosas empresas pequefias de ocio y aventura han surgido en las zonas donde.
se impone este producto turistico. Sin embargo, su niimero, composicion y caracteristicas no
han sido aln estudiadas.

Una importante iniciativa de comunicacion y marketing fue la puesta en marcha en

1995 de una Central de informacion de Turismo Rurat de Castilla y Le6n cuyo nimero de
teléfono es el 902 - 20 30 30, ‘
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- Apartamentos turisticos

El nimero de Apartamentos Turisticos en Castilla y Ledn es muy reducido: tan sélo 8
establecimientos, con un namero total de plazas de 274,74 Tan insignificantes le han podido
parecer a la Administracion Turistica regional que los ha eliminado, con errdneo criterio en mi
opinion, de las Gltimas publicaciones de datos oficiales.

« Oferta no reglada

La mayor parte de la oferta de alojamiento turistico en Castilla y Leon |o constituye la
oferta no reglada, fundamentaimente las segundas residencias y los apartamentos no .
turisticos y casas en alquiler.

El Gltimo esfuerzo por conocer su relevancia cuantitativa se recoge en los estudios

previos al Plan Regional de Turismo, que estima que este tipo de oferta representa casi
750.000 plazas. .

Dentro de este capitulo habria- de incluirse los alojamientos en monasterios y
hospederias, tan importantes en Castilla y Le6n, asi cormo los tres balnearios existentes.

“

b) RESTAURANTES

La gastronomia castellana y leonesa es un importante factor de atraccion de flujo
turistico durante todo el afio, con zonas como Segovia o Avila, por citar s6lo algunas, que
poseen uha reconocida vocacion gastrondmica.

CATEGORIA ESTABLECIMIENTOS - PLAZAS
e TENEDORES 2 S8
3 TENEDORES 11 1.140

2 TENEDORES 1.113 111.158

-1 TENEDORES : 1.794 ‘ 93.162

TOTAL 2,920 205.578

" Datos correspondientes a 1994.
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La oferla de restaurantes en Castilla y Ledn es amplia,‘como se aprecia en el cuadro
anterior, y de calidad: Existe una plaza de restaurante por cada 12 habitantes. .

Ademds, la calidad de los restaurantes ha resultado ser uno de los aspectos més
valorados por los turistas que visitan la Region, como se ha puesto de manifiesto en las
encuestas que periddicamente ha hecho piblicas la Junta de Castilla y Leon.

A S

B. COYUNTURA DE LA DEMANDA:

Segun ya se ha apuntado, la Junta de Castilla'y Ledén con base en datos de la
Secretaria General de Turismo estimé el nimero de visitas a la Region durante el aflo 1995
en mas de ocho millones. Estas estimaciones superan ‘a las efectuadas para el afo
1994, en casi trescientos mil visitantes mas.

1994 1995
Fuente: £/ Turismo en Castilla v Ledn. Resultados 1995. Junta de Castilla v Leon

a. Viajeros alojados en hoteles y hostales.

En 1995 ha continuado la tendencia favorable de los ultlmos anos, alcanzandose
2.149.629 viajeros y 3.441.329 pernoctaciones en hoteles y hostales.”

Porcentualmente, el aumento en 1995 respecto a 1994 SUpuso- un 6,07% de los
viajeros, mientras que las pernoctaciones se incrementaron en un 6,58%.
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Comparativamente con los resuitados del total de Espafa, los obtenidos en Castilla y -
Leon son afio tras afo mas positivos. Asi, participa con un 5,7% en el total de viajeros en
hoteles y hostales, aunque con s6lo un 2,16% en las pernoctaciones, tal y como se aprecia en

el cuadro siguiente.

OBSERVACIONES

'VIAJEROS ENHYHS | 37.456.577 2.149.629 La Region paricipa con un 57 en o tolal
nadional
CRECIMIENTO. 94/95 5,6% 6,07% Castila y Ledn ha areddo casi medio punto por
encima de la media nadional.
PERNOCTACIONES 159.116.646 3.441.329 Sdlo un 2,16% de partidpadon en el total
L
%CRECIMIENTO 94/95 2,8% 6,58% Las pemodaciones han crecido en Castila y

Leoncasaxatmmmosporemmadela
media nacional .

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Instituto Nacional de Estadistica.

b. Caracterizacion de la demanda

Durante el bienio 94/95 se ha dispuesto por vez primera de datos flables expresameme
referidos a la demanda turistica de Castilla y Leén®.

A modo de resumen, podemos afirmar, que las caracteristicas principales de los
turistas en Castilla y Le6n son las siguientes: :

« La mayor parte de los viajeros realizan una “Ruta Turistica” en vehiculo propio. £n
segundo lugar acuden en lo que podriamos denominar de “Descanso Vacacional”.

8 Cf. El Turismo en Castilla y Leén Resultados 1995. Ed. Junta de Castilla y-Ledn. Valladohd

1996.
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« Un 76% de los extranjeros visitan por primera vez la Comunidad.

+ Respecto de los espafioles destacan también los que. la visitan por primera vez
seguidos de quienes lo hacen esporadicamente.

- La mayoria de los turistas visitan Castilla y Leon motivados fundamentalmente por
sus aspectos monumentales y paisajisticos.

¢. El nivel de satisfaccion de la clientela de Castilla y Ledn

El Patrimonio Histérico (con-un 59%), el trato recibido (un 34%) y el paisaje y la
naturaleza (24%), asi como la calidad de los restaurantes y la seguridad ciudadana
figuran entre los aspectos mejor valorados de Castilla y Ledn por los turistas que la visitan®.

Respecto de lo negativamente valorado, el 13% de los encuestados no encontraron
ningun aspecto negativo, y el 10% sefial6 el estado de las carreteras y 1a practica ausencia de
sefalizacion turistica. : - )

El altisimo porcentaje de respuestas referidas al patrimonio cuiturat como lo mejor que
habian encontrado en Castilla y Ledn evidencia la trascendencia del Patrimonio Histdrico
existente en la Region respecto del turismo que recibe.

Finalmente, mas de un 98% de los encuestados recomendaria visitar la Comunidad
castellano-leonesa. o .

)

° Ibidem.
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C. PRESUPUESTOS PARA EL TURISMO: UN DESCENSO PAULATINO

El andlisis de los fondos dedicados al turismo por la Administracion autonémica .
evidencia que desde el afio 1992 decrece ininterrumpidamente el presupuesto de la Direccion |
General de Turismo : )

2350
2300
2250 A
2200 4
2150

1992 2303

1993 _ 2298

2160 o o 1994 2182

2050 2 E : R U . 1995 _____2080

2000 1 : ‘:: S ’ \

1950 ¥ v
92 93 2 95

LT

Paradéjicamente, el Plan de Turismo cuenta entre sus puntos de partida con una
estrategia de recuperacion presupuestaria del sector de unos 500 millones por ejercicio, similar
al menos como fa gue ha mantenido ‘el Presupuesto General de 1a Junta que ha pasado en el

' periodo citado del 4,95 al 5,97 por ciento del PIB regional. En concreto, el Plan de Turismo
para 1995 recomendaba un presupuesto de unos 2.675 miliones de pesetas.

En relacion con los Presupuestos Generales de la Junta, observamos evidentemente
que el porcentaje dedicado a la Direccidn General de Turismo ha experimentado "un
significativo descenso puesto que, durante estos afios la Comunidad Auténoma no ha frenado
el crecimiento de sus.Presupuestos Generales, pasando en tres' afios de un 1,23% en 1992 a
representar tan sélo un 0,8% en 1995.
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Ill. EL COMPORTAMIENTO DEL SECTOR PRIVADO: EXPECTATIVAS Y ESTRATEGIAS

El sector turistico privado en Castilla y Leon presenta ante todo una.reducida
dimension y, salvo excepciones, escaso dinamismo.
Las debilidades tradicionéles por parte del sector turistico regional no han sido aln
. superadas totalmente: la calidad de- alojamientos, el bajo grado de ocupacién y de
pernoctaciones en establecimientos hoteleros o la necesidad de reciclaje profesional, han

constituido durante estos afios los principales retos del sector turistico privado de Castilla y
Leon. . o ) *

Importantes iniciativas como la ya citada creaci6n de un Centro. de Investigacion y
Desarrollo del Turismo constituido por las principales asociaciones profesionales del sector,
han venido a intentar rellenar un vacio, en este caso en el campo de la mejora de la calidad de
los productos y servicios turisticos

Los datos sobre su importancia econémica publicados hasta e! momento que resultan
mas fiables, pero tan sélo referidos a 1992, se encuentran en los estudios previos at Plan

Regional de Turismo de Castilla y Leon en los que se da una participacion del correspondiente
al 2,48% del total del P.I.B. regional ™.

Por otro lado, los tltimos datos de la fundacion FIES, de la Confederacion de Cajas de
Ahorro, sobre crecimiento de! PIB referidos a 1995, estiman que Castilla y Ledh incrementd su
PIB en un 2,32% respecto al de 1994. Este crecimiento es menor a la media espafiolay a la de
la Unién europea; situacion debida fundamentalmente al sector de la agricuitura, que
disminuye en un 6,15% como consecuencia de la mala cosecha derivada de la sequia y de la
situacién climatica en general:Respecto a los sectores no agrarios, el crecimiento es de un
3,97%, y por tanto, se situa por encima de la media nacional (3,32%). Por lo que se refiere al
sector servicios, dentro del cual se engloba el turismo, crece en un 2,83% respecto a 1994.

En definitiva, la proyeccion de estos datos sobre la actualidad nos aporta una
- estimacion de la participaciéon del sector turistico en el PIB regional de 1995 en torno al
3,2 %.

El empleo turistico

De acuerdo con la Tesoreria General de la Seguridad Social los datos globales de

las personas ocupadas en el seclor turistico, a fecha 30 de diciembre de 1995, son los
siguientes: '

19 Cf. JUNTA DE CASTILLA Y LEON. “El Turismo en Castilla y Leon. Resultados 1995”. Ed. Junta
de Castilla-y Ledn. Valladolid, 1996.
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Capitulo aparte lo representan los mas de 600 Guias de Turismo, quienes ejercen esta
“actividad como profesionales liberales,

Turismo Rural

Castilla y Leén participa en el auge que el Turismo Rural estd experimentando en
nuestro pais, a pesar de su tardia incorporacién a este fenémeno, como lo evidencia la
ausencia de una regulacion especifica' hasta 1993, asf como Ia practica inexistencia de

_ promocidn oficial de su oferta hasta un afio después.

Al proceso de‘conﬁgura}:i()n de una planta de'mas de un centenar de alojamientos
con casi mil camas, junto con una oferta de ocio integrado, fundamentalmente en las zonas
montafiosas de 1a Region, ambas con elevado grado de calidad y atractivo, no ha sido ajeno ej
hecho de la existencia de varios grupos de accion local amparados al programa comunitario .
Leader. :

En los proximos afios, la conjuncion de las politicas ‘turistica y de desarrollo rural de la
Junta de Castilla y Leon, junto con los beneficiarios futuros del Programa Leader [I, asi como
la sostenida demanda de ocio en el medio rural existente hasta él momento - y, segiin todos
los indicios, con continuidad para los proximos afios- hacen presagiar que este subsector
turistico, el mas dinamico de los de la Regi6n, pueda alcanzar los objetivos que plantea el
Programa.de Turismo Rural de consecucién de 500 alojamientos de este tipo con una oferta de
tuatro mil camas en el afio 2000. k
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V. CONCLUSIONES

Los afios 1995 y 1996 han bonstituido los dos primeros de los seis de vigencia del Plan
Regional de Desarrollo Turistico de Castilla y Le6n, que ha venido a marcar clara y
distintamente la estrategia turistica de la Region hasta el afio 2000.

Castilla y Ledn ha conseguido vertebrar, por vez primera, en torno al Plan de
Desarrollo Turistico una auténtica estrategia de impulso del turismo regional. Sin embargo, a
pesar del avance que ello supone, atin sigue necesitando de una ordenacion turistica propia
desde el punto de vista juridico-administrativo.

/

Una vez estudiada la situacion de la oferta de alojamientos turisticos se puede concluir
que la mas importante de las caracteristicas de la misma es el elevado porcentaje de la oferta
no reglada. Dentro de la oferta reglada, a su vez, la mas significativa es la oferta extrahotelera.

Este hecho explica los reducidos valores de los datos oficiales sobre viajeros en la
reg:on lo cual se ve compensado por la estimacion. de méas de -ocho millones anuales de
visitantes que recibe, asi como por la gran afiuencia de turismo nacional en los meses de
verano, que la colocan como tercera region receptora de este hpo de turismo, sélo superada
por Andalucia y Catalufia.

Su cardcter de zona de paso, el importante volumen de turismo itinerante que recibe,
asi como su proximidad a grandes nicleos urbanos, favorecen la presencia de un bajo indice
de ocupacion de los alojamientos hoteleros. Ello se ve compensado por la significativé
importancia del turismo vacacional o de segunda residencia, que no aparece reflejado en la
mayoria de los datos oficiales, y sobre el cual la Administracién autonémica se encuentra
realizando un esfuerzo de evaluacion. ‘

El sector privado, como hemos visto, presenta no sélo una reducida dimension, sino
ademas determinadas debilidades como el escaso dinamismo, un discutido nivel de calidad o
una necesaria renovacion formativa. No obstante, la aparicion de iniciativas como el Centro
empresarial de Investigacion y Desarrollo del Turismo, o el auge de las empresas de Tunsmo
Rural apuntan aun importante cambio en el perfil del empresariado de la Region.

Finalmente, podria destacarse la oportunidad de captacién de una mayor clientela
debido al incremento de {a tendencia de blsqueda del interior en la demanda actual, asi como
de la creciente demanda de los propios habitantes de la Region, junto con un incremento en la
mejora y rehabilitacién de destinos de alto valor patrimonial, como las principales notas para
confiar con optimismo en el futuro inmediato del la actividad turistica en Castilla y Leon.

En este sentido, cabria citar finalmente la evolucién experimentada en el subsector del

Turismo Rural, el mas dinamico e innovador de los que componen el Turismo regional. El Plan

de Desarrolio Tursistico cifra pafa 1996 en 180 las empresas de este tipo que se -propone

. alcanzar. Los Uitimos datos oficiales de que se dispone hacen referencia a 156 empresas en el

" mes de julio, con mas del miilar de camas ofertadas, lo-que puede hacer esperar el logro del
objetivo citado por parte del empresariado regional.
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